
Pytania i odpowiedzi do ubezpieczenia szkolnego dzieci i młodzieży PZU Edukacja 

1. Od kiedy obowiązuję ubezpieczenie? 

Ubezpieczenie działa już od pierwszego dnia odpowiedzialności polisy, nie 
stosujemy żadnych karencji. Jeśli zawierasz umowę ubezpieczenia dziś to 
odpowiedzialność rozpoczyna się od następnego dnia. 

2. Na jaki okres zawierana jest umowa? Czy odnawia się automatycznie? 

Umowa zawierana jest na okres 12 miesięcy a w związku z tym, że jest 
ubezpieczeniem dobrowolnym to nie odnowi się na kolejny rok. 

3.  Moja poprzednia umowa kończy się dopiero w październiku, czy mogę 
zawrzeć umowę w PZU z późniejszym terminem? 

Tak, jeśli dziecko ma jeszcze ważne ubezpieczenie, można przy zawarciu umowy 
wybrać późniejszą datę startu umowy. 

4. Czy ubezpieczenie działa tylko w Polsce czy również za granicą? 

Umowa działa na całym Świecie, nie ma wyłączenia terytorialnego. 

5.  Czy jeśli dziecko uczęszcza na zajęcia sportowe lub bierze udział w 
zawodach sportowych, będzie odpowiedzialność z polisy? 

Tak, dotyczy to całego zakresu ubezpieczenia, czy to śmierci, uszczerbku na zdrowiu 
czy np. pobytu w szpitalu, polisa obejmuję zakresem wszystkie typu uprawiania 
sportu z wyjątkiem sportów lotniczych, motorowodnych oraz motorowych i to tylko w 
przypadku śmierci i tylko w przypadku, gdy do wypadku doszłoby podczas zawodów 
sportowych. 

6. Czy ubezpieczyciel wypłaca świadczenie za pobyt dziecka w szpitalu? Czy 
wypłata diety szpitalnej przysługuję tylko po wypadku czy również w razie 
zaistnienia choroby? 

Ubezpieczyciel wypłaca świadczenie za pobyt w szpitalu dziecka zarówno, gdy 
dochodzi do wypadku jak i choroby, aby świadczenie mogło zostać wypłacone pobyt 
w szpitalu musi wynosić co najmniej 3 dni w przypadku choroby oraz 6 dni w 
przypadku nieszczęśliwego wypadku, jeśli ten warunek zostanie spełniony to wypłata 
będzie za każdy dzień pobytu w szpitalu liczony od pierwszego dnia tego pobytu. 

7. Czy zawarcie umowy odbywa się tylko zdalnie czy można zawrzeć umowę 
osobiście? 

Preferowany sposób zawarcia umowy to ten zdalny, ponieważ oferta została tak 
przygotowana, aby każdy mógł w łatwy sposób z każdego miejsca o każdej porze 
zawrzeć umowę samemu, jednak w razie problemu z zawarciem umowy służymy 



pomocą, można dzwonić pod nr kontaktowe podane w ofercie lub odwiedzić nas 
osobiście w naszym biurze, w pierwszej kolejności podpowiemy, jak przejść przez 
ścieżkę zawarcia umowy tak by dokonać zawarcia samemu. 

8. Jak dokonać opłaty za umowę, skoro polisę zawiera się zdalnie przez Internet? 

W związku z tym, że proces zawarcia jest zdalny a klient w swoim imieniu zawiera 
ubezpieczenia dziecka to istnieje tylko możliwość opłaty zdalnej, do wyboru mają 
Państwo możliwość opłacenia przelewem bankowym lub blikiem. 

9. Jak wygląda proces zgłaszania szkody? 

Zgłoszenia wszelkiego rodzaju szkód dokonuje się przez Internet na stronie pzu.pl lub 
telefonicznie na infolinii pod nr tel. 801 102 102 lub 22 566 55 55. 

10.   Na koniec podpowiem, że PZU jako jedna z nielicznych firm (jak nie jedyna), 
wypłaca również świadczenie w momencie, kiedy dojdzie do wypadku, co do 
którego będzie konieczność interwencji medycznej np. wizyta u lekarza lub 
SOR i jeśli okazałoby się, że nie ma trwałego uszczerbku na zdrowiu to mimo 
tego PZU wypłaci świadczenie w wysokości 0,5% jak za trwały uszczerbek na 
zdrowiu. Kolejnym plusem jest lista z najpopularniejszymi urazami do jakich 
najczęściej dochodzi podczas wypadków, tabela z tymi urazami (trwałym 
uszczerbkiem na zdrowiu) dostępna jest w Ogólnych Warunków 
Ubezpieczenia, określony jest tam procent uszczerbku dla konkretnego urazu 
przez co łatwo policzyć jaka będzie wysokość świadczenia w razie wypadku. 

 

 


