Pytania i odpowiedzi do ubezpieczenia szkolhego dzieci i mtodziezy PZU Edukacja

1. Od kiedy obowiazuje ubezpieczenie?

Ubezpieczenie dziata juz od pierwszego dnia odpowiedzialnosci polisy, nie
stosujemy zadnych karencji. Jesli zawierasz umowe ubezpieczenia dzis to
odpowiedzialnos$¢ rozpoczyna sie od nastepnego dnia.

2. Na jaki okres zawierana jest umowa? Czy odnawia sie automatycznie?

Umowa zawierana jest na okres 12 miesiecy a w zwigzku z tym, ze jest
ubezpieczeniem dobrowolnym to nie odnowi sie na kolejny rok.

3. Moja poprzednia umowa konczy sie dopiero w pazdzierniku, czy moge
zawrze¢ umowe w PZU z pézniejszym terminem?

Tak, jesli dziecko ma jeszcze wazne ubezpieczenie, mozna przy zawarciu umowy
wybra¢ p6zniejszg date startu umowy.

4. Czy ubezpieczenie dziata tylko w Polsce czy rédwniez za granica?
Umowa dziata na catym Swiecie, nie ma wytaczenia terytorialnego.

5. Czyjesli dziecko uczeszcza na zajecia sportowe lub bierze udziat w
zawodach sportowych, bedzie odpowiedzialnosé z polisy?

Tak, dotyczy to catego zakresu ubezpieczenia, czy to Smierci, uszczerbku na zdrowiu
czy np. pobytu w szpitalu, polisa obejmuje zakresem wszystkie typu uprawiania
sportu z wyjatkiem sportéw lotniczych, motorowodnych oraz motorowych i to tylko w
przypadku $mierci i tylko w przypadku, gdy do wypadku dosztoby podczas zawodow
sportowych.

6. Czy ubezpieczyciel wyptaca swiadczenie za pobyt dziecka w szpitalu? Czy
wyptata diety szpitalnej przystuguje tylko po wypadku czy réwniez w razie
zaistnienia choroby?

Ubezpieczyciel wyptaca swiadczenie za pobyt w szpitalu dziecka zaréwno, gdy
dochodzi do wypadku jak i choroby, aby $wiadczenie mogto zostaé wyptacone pobyt
w szpitalu musi wynosié co najmniej 3 dni w przypadku choroby oraz 6 dni w
przypadku nieszczesliwego wypadku, jesli ten warunek zostanie spetniony to wyptata
bedzie za kazdy dzieh pobytu w szpitalu liczony od pierwszego dnia tego pobytu.

7. Czy zawarcie umowy odbywa sie tylko zdalnie czy mozna zawrzeé umowe
osobiscie?

Preferowany sposéb zawarcia umowy to ten zdalny, poniewaz oferta zostata tak
przygotowana, aby kazdy mdégt w tatwy sposdb z kazdego miejsca o kazdej porze
zawrze¢ umowe samemu, jednak w razie problemu z zawarciem umowy stuzymy



pomoca, mozna dzwoni¢ pod nr kontaktowe podane w ofercie lub odwiedzi¢ nas
osobiscie w naszym biurze, w pierwszej kolejnosci podpowiemy, jak przejs¢ przez
Sciezke zawarcia umowy tak by dokona¢ zawarcia samemu.

8. Jak dokonac optaty za umowe, skoro polise zawiera sie zdalnie przez Internet?

W zwigzku z tym, ze proces zawarcia jest zdalny a klient w swoim imieniu zawiera
ubezpieczenia dziecka to istnieje tylko mozliwos¢ optaty zdalnej, do wyboru majag
Panstwo mozliwosé optacenia przelewem bankowym lub blikiem.

9. Jakwyglada proces zgtaszania szkody?

Zgtoszenia wszelkiego rodzaju szkdd dokonuje sie przez Internet na stronie pzu.pl lub
telefonicznie na infolinii pod nrtel. 801 102 102 lub 22 566 55 55.

10. Na koniec podpowiem, ze PZU jako jedna z nielicznych firm (jak nie jedyna),
wyptaca rowniez swiadczenie w momencie, kiedy dojdzie do wypadku, co do
ktorego bedzie koniecznos$é interwencji medycznej np. wizyta u lekarza lub
SOR i jesli okazatoby sie, ze nie ma trwatego uszczerbku na zdrowiu to mimo
tego PZU wyptaci Swiadczenie w wysokosci 0,5% jak za trwaty uszczerbek na
zdrowiu. Kolejnym plusem jest lista z najpopularniejszymi urazami do jakich
najczesciej dochodzi podczas wypadkéw, tabela z tymi urazami (trwatym
uszczerbkiem na zdrowiu) dostepna jest w Ogdélnych Warunkéw
Ubezpieczenia, okreslony jest tam procent uszczerbku dla konkretnego urazu
przez co tatwo policzyé¢ jaka bedzie wysokos¢ swiadczenia w razie wypadku.



